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sur les Soldes d’Eté 2021

Les soldes constituent un moment fort de la consommation. lls permettent
aux commercants d’écouler rapidement leurs stocks et aux consommateurs
de bénéficier de réductions de prix souvent intéressantes puisque la revente

a perte est autorisée pendant ces opérations commerciales.

En raison des difficultés économiques rencontrées par les commercants a la
suite de la crise sanitaire du COVID-19, le gouvernement a reporté la date des
soldes d’'une semaine du 30 juin au 27 juillet 2021 (4 semaines). Afin de
pouvoir établir un bilan des soldes d’été, la CClI de Vaucluse a interrogé via
deux enquétes les professionnels du département.

Le bilan des soldes, malgré une durée de 4 semaines et un report d’une
semaine, est mitigé.
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Chiffres clés*

Septembre 2021

Une fréquentation jugée par
' 77% des professionnels
-

comme inférieure a celle des
soldes d’été 2020.

Lenquéte transcrit un démarrage des soldes difficile pour les entreprises.

Malgré un taux de démarque élevé dés la premiére semaine des soldes, les

consommateurs ne semblaient pas étre au rendez-vous. Linsatisfaction des

commercants face a la période de soldes d’été 2021 est de 20 points supé-

rieure a I'été 2020.

88% de commercants sont
insatisfaits des soldes, ils
étaient 91% au début des
soldes.

54% des professionnels réa-
lisent des ventes privées, les
montants de remises sont
identiques a ceux durant les
soldes pour 95%.

Fréquentation et crise sanitaire

Les soldes d’été ont débuté le 30 juin 2021, les consommateurs n’ont pas été
au rendez-vous, la fréquentation des commerces a été inférieure a 2020 pour
77% des répondants a I’enquéte. Parmi les raison évoquées, la crise sanitaire

COVID-19 est la principale incriminée (54%). Depuis 2019, les commercants
évaluent la fréquentation des commerces a la baisse durant les périodes de
soldes.

En moyenne, sur une semaine les commercants du Vaucluse ont été ouverts
5,5 jours durant la période des soldes.

77% des professionnels sont
satisfaits de la durée des
soldes (4 semaines).

* Enquéte soldes CCIV 2021
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Rabais et stocks au démarrage

Dés le démarrage des soldes, les rabais consentis par les commer-
cants étaient importants. Pour 50% des commercants, les rabais ont
démarré au minimum a moins 40%.

54% des professionnels enquétés réalisent des ventes privées. Les
rabais proposés a ces occasions sont identiques a ceux pratiqués au
démarrage des soldes pour 95% des enquétés.

Depuis le début de la crise sanitaire en mars 2020, les stocks des
commercants durant la saison des soldes ne cessent d’augmenter.
Cet été, les stocks sont supérieurs pour 58% des commercants
enquétés et égaux a ceux de la saison d’été précédente pour 39%.
Tous les professionnels évoquent les confinements et les consé-
quences de la crise sanitaire comme raisons de I'augmentation des
stocks.

Chiffres d’affaires et panier moyen

Pour 77% des professionnels enquétés, le chiffre d’affaires réalisé
pendant les soldes d’été 2021 est inférieur a celui effectué I’lannée
précédente. Pour 15% il est équivalent et pour 8% il est supérieur.
Seuls 12% des professionnels se déclarent en définitive satisfaits de
cette période de soldes contre 1/3 en 2020.

Le panier moyen, c’est a dire la dépense moyenne effectuée par un
consommateur lors de sa visite dans un commerce, varie de 15 € a
plus de 530 € selon la nature et la gamme d’offre proposée.

Toutes activités confondues, le panier moyen de cette période de
soldes est de 74 €. Le panier moyen des soldes d’été sur notre dépar-
tement est ainsi supérieur de 12 € a celui enregistré lors des soldes
d’été 2020.

Mesures et nouvelles pratiques de vente

Depuis le début de la crise sanitaire du COVID-19, les professionnels
du commerce adaptent continuellement leurs commerces facent aux
nouvelles mesures gouvernementales mises en place. Lété dernier, le
gel hydroalcoolique et le port du masque étaient présents dans 71%
des commerces contre 100% aujourd’hui. Cet été, les professionnels
ont mis en place de nouvelles mesures pour accueillir la clientele :
sens de circulation, restriction du nombre de personnes dans le
magasin, comptage du nombre de clients, click and collect.

Ces mesures n’ont pas eu d’impact sur les volumes de vente pour
68% des répondants et 32% jugent qu’elles ont eu un impact négatif.
Lété dernier, ces mesures avaient freiné les ventes pour 51% des
commercants.

Date et durée des soldes

77% sont satisfaits de la durée des soldes (4 semaines). lls étaient
48% aux soldes d’hiver.

Malgré un décalage d’une semaine, les soldes sont jugées trop
précoces dans la saison par les professionnels qui souhaiteraient des
soldes fin juillet/début aolit.

Chiffre d’affaires des soldes d’été 2021
au regard de celui de 2020

Supérieur
= Egal

= Inférieur

Enquéte soldes CCIV 2021

Panier moyen des soldes d’été 2021

74€ + 12 par rapport a |'été2020
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Mesures mises en place
()

Sens de circulation : 54% Restriction du nombre
de personne : 46%
Comptage du nombre de Click and Collect : 33%

clients : 38%

Administration en aolt 2021
d’une enquéte en ligne aupres
des entreprises vauclusiennes.

Exploitation et mise en perspec-
tive des résultats.
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@ CCl VAUCLUSE

Retrouvez nos chiffres clés et analyses sur notre site
http://www.vaucluse.cci.fr
Contact : Clotilde OCTAU

coctau@vaucluse.cci.fr
Tous droits réservés



